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Was ist Business Process
Intelligence

- Process Intelligence ist der Einsatz von
Business Intelligence-Strategien und -
Technologien im Geschaftsprozessmanagement.
Prozessintelligenz kann zur Beseitigung von
Engpassen oder zur Verbesserung der
betrieblichen Effizienz eingesetzt werden, und
sie kann als Katalysator fur die Neugestaltung
von Geschaftsprozessen dienen.
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Business Process Intelligence

Business Process Intelligence ist eine wichtige
Methodik, die Business-Intelligence-Techniken
in das Geschéaftsprozessmanagement
einbezieht. Sie spielt eine wichtige Rolle bei
der Ermittlung von Engpéssen und
Verbesserungsmaglichkeiten, wodurch
letztlich die betriebliche Effizienz gesteigert
und die Neugestaltung von Prozessen
unterstitzt wird.

)

Prozessintelligenz kann als ein
fortschrittlicher analytischer Ansatz betrachtet
werden, der Data Mining, Prozessmodellierung
und Automatisierung kombiniert, um
Geschéaftsablaufe durch Verbesserung der
Prozesseffizienz und -transparenz zu
optimieren und zu verbessern. Auf diese Weise
geht es weit Uber den Bereich der Business
Intelligence hinaus und bietet anspruchsvolle
Prozesseinblicke und automatisierte
Prozessanalyse Fahigkeiten.

J

Prozessintelligenz-Software ermaglicht es
Unternehmen, tiefe Einblicke in die
Funktionsweise ihrer Prozesse zu gewinnen,
verbesserungswurdige Bereiche zu ermitteln
und Anderungen vorzunehmen, die zu mehr
Effizienz und Effektivitat fuhren. Es gibt sie in
verschiedenen Formen und sie wird
gelegentlich mit Process Mining oder Business

Intelligence (Bl)-Software verwechselt.

)




Process Intelligence Und Process Mining

« Unterschiede zwischen Process Intelligence und Process Mining

« Umfang: Process Intelligence deckt ein breiteres Spektrum von Prozessen in einem Unternehmen ab, wahrend Process Mining sich auf spezifische
Prozesse konzentriert, die in Ereignisprotokollen erfasst werden.

« Daten-Quellen: Process Intelligence nutzt eine gréflere Vielfalt von Datenquellen, einschlief3lich strukturierter und unstrukturierter Daten, wahrend
Process Mining in erster Linie auf Ereignisprotokolle von Informationssystemen zurtckgreift.

« Annaherung: Process Intelligence verfolgt einen ganzheitlicheren Ansatz zur Prozessanalyse, der die Entdeckung, Uberwachung, Optimierung und
Automatisierung von Prozessen umfasst. Process Mining hingegen konzentriert sich in erster Linie auf die Entdeckung und Analyse von Prozessen.

« Fahigkeiten: Process Intelligence bietet ein breiteres Spektrum an Funktionen wie Echtzeitiberwachung, Workflow -Automatisierung und erweiterte
Analysen. Process Mining ist spezieller und konzentriert sich auf die Analyse von Ereignisprotokollen, um Prozessineffizienzen und Engpéasse
aufzudecken. Process-Intelligence-Tools bieten Einblicke in die Prozessleistung und ermdéglichen es Unternehmen, Ineffizienzen zu erkennen, Ablaufe
zu rationalisieren und Metriken, die mit strategischen Zielen Ubereinstimmen, kontinuierlich zu verbessern.



/iele von Business
Process Intelligence



Effizienzsteigerung durch BPI

Verbesserung der
Prozesseffizienz

BPI zielt darauf ab, Geschéftsprozesse durch gezielte Analyse und
Optimierung effizienter zu machen.

Ressourceneinsparung

Optimierte Ablaufe helfen, Zeit und Ressourcen im Unternehmen effektiv

einzusparen.

Verkurzung der Durchlaufzeiten

Verbesserte Prozesse fuhren zu kirzeren Durchlaufzeiten und
schnelleren Ergebnissen.




Transparenz und Nachvollziehbarkeit
von Geschaftsprozessen

Klare Sicht auf Ablaufe

BPI erméglicht eine klare Visualisierung und Ubersicht aller Geschéftsprozesse

im Unternehmen.

Schwachstellen erkennen

Transparenz hilft dabei, Engpéasse und Schwachstellen in Ablaufen frihzeitig zu
identifizieren.

Nachvollziehbarkeit fordern

Prozesse werden fur alle Beteiligten verstandlich und nachvollziehbar
dokumentiert und dargestellt.




Erhéhung der
Wettbewerbsfahigkeit durch
datenbasierte Entscheidungen

Fundierte Datenanalyse

Datenanalysen liefern prazise Erkenntnisse zur
Unterstutzung schneller und gezielter
Geschaftsentscheidungen.

Marktposition starken

Datenbasierte Entscheidungen helfen Unternehmen,
iIhre Marktposition effektiv zu verbessern und
Wettbewerbsvorteile zu sichern.




Vorgehen bei der
Implementierung
von Business
Process Intelligence



Process Intelligence

« Wie Process Intelligence funktioniert

« Konzeptionell kann man sich Prozessintelligenz auch als Daten vorstellen, die systematisch gesammelt
wurden, um von Prozessanalytikern oder Fachleuten, z. B. Operational Excellence-Experten, analysiert zu
werden. Diese Analyse fordert die kontinuierliche Verbesserung, da sie es Unternehmen ermaoglicht, die
Leistung zu Uberwachen und im Laufe der Zeit datengestutzte Anpassungen vorzunehmen.

- Auf einer hohen Ebene kénnen Sie visualisieren, dass Prozessintelligenz drei Schlusselfragen beantwortet:
- Frage 1: Wie werden Prozessdaten erhoben?
- Frage 2: Was wird mit den Prozessdaten gemacht?

« Frage 3: Warum wird die Prozessintelligenz eingesetzt?



Step 1: How

Process mining

Step 2: What

Task mining
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Wie werden Daten erhoben?

«  Wie werden Prozessdaten erhoben?

*  Process Intelligence beginnt mit dem Sammeln von Daten aus verschiedenen Quellen, wie IT-Systemen, Datenbanken und sogar Eingaben von Mitarbeitern. Diese Informationen werden dann
verwendet, um einen umfassenden Uberblick dartber zu erhalten, wie die Prozesse im Unternehmen derzeit funktionieren.

+ Die robotergestutzte Prozessautomatisierung kann in die Prozessintelligenz integriert werden, um die Datenerfassung und -analyse zu optimieren, eine effizientere Entscheidungsfindung zu
ermaoglichen und die Betriebskosten zu senken.

+ Methode 1: Process Mining

e Process Mining umfasst die Extraktion von Ereignisprotokolle aus IT-Systemen und deren Verwendung zur Rekonstruktion von Prozessmodellen. Auf diese Weise kdnnen Unternehmen den
tatsachlichen Ablauf ihrer Prozesse visualisieren und verstehen, Engpasse identifizieren und Verbesserungsmaglichkeiten aufdecken.

*  Methode 2: Task Mining

+ Das Task Mining hingegen verwendet Aufgabenerfassung Technologie zur Analyse von Benutzerdaten, wie Mausklicks, Tastenanschlége und Bildschirmaufzeichnungen. Auf diese Weise
konnen Unternehmen nachvollziehen, wie Mitarbeiter ihre Aufgaben ausfuhren, Best Practices identifizieren und Bereiche aufzeigen, in denen zusatzliche Schulungen oder Unterstttzung
erforderlich sind.

+ Methode 3: Hybrider Ansatz

* Die neueste Methode zur Erfassung von Prozessdaten ist eine hybride Prozessdatenerfassungsmethode. Dabei werden im Wesentlichen Elemente des Task Mining und des Process Mining
kombiniert, um eine schnellere und weniger invasive Methode zur Erfassung von Prozessdaten Uber die Benutzeroberflache oder aus den Metadaten von Geschaftsanwendungen zu
ermaoglichen. Siehe das neueste Whitepaper fur weitere Informationen.



Was wird mit den Daten gemacht?

+ Was wird mit den Prozessdaten gemacht?

+ Sobald die Daten gesammelt wurden, nutzen die Process Intelligence Tools Algorithmen zur Prozessanalyse um die Prozessdaten zu bereinigen, zu harmonisieren und so
zu prasentieren, dass sie von Prozessanalysten analysiert werden kénnen. Drei Schlusselkomponenten von Process Intelligence sind:

+ Analysenund Visualisierungen

»  Process Intelligence bietet fortschrittliche Visualisierungen, Dashboards und Datentabellen, die von Analysten in Scheiben und Warfel geschnitten oder in andere Berichts-
und Analysetools exportiert werden kénnen, z. B. in Tabellenkalkulationen oder Bl-Berichte fur Unternehmen.

«  Uberwachung in Echtzeit

« Einer der Hauptvorteile von Process Intelligence im Vergleich zur manuellen Prozessanalyse ist die Moglichkeit, Daten in Echtzeit zu sammeln und zu analysieren. Process-
Intelligence-Berichte konnen regelmafig aktualisiert werden oder einige Process-Intelligence-Tools bieten kontinuierliche Uberwachungsfunktionen, wahrend Daten
gesammelt und Uber verschiedene Prozesse hinweg genutzt werden.

« Automatisierte Einblicke

«  Sobald die Prozesse analysiert und optimiert wurden, kann Process Intelligence automatisierte Erkenntnisse und Empfehlungen liefern. Diese kénnen von einfachen
Moglichkeiten zur Aufgabenverbesserung bis hin zu komplexeren Empfehlungen fur die End-to-End-Prozessausfuhrung reichen.
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|dentifikation und Auswahl
relevanter Geschaftsprozesse

Auswahl wichtiger Prozesse

/entrale Geschaftsprozesse werden identifiziert, um
das Unternehmenswachstum gezielt zu férdern.

Fokus auf beeinflussbare Prozesse

Die Prozesse mit grof3tem Einfluss und
Verbesserungspotenzial werden priorisiert.




Sammlung und Integration von
Prozessdaten

Datenerfassung aus Quellen

Prozessdaten werden aus verschiedenen Quellen systematisch erfasst, um
vollstandige Informationen bereitzustellen.

Datenharmonisierung

Die erfassten Daten werden harmonisiert, um Konsistenz und Vergleichbarkeit
far die Analyse sicherzustellen.

Grundlage fur Analyse

Integrierte Prozessdaten bilden die Basis fur fundierte und umfassende
Prozessanalysen.




Analyse und Modellierung der
Prozesse

Prozessanalyse

Analyse macht Ablaufe transparent und verstandlich fur alle Beteiligten.

Engpassidentifikation

Engpasse werden erkannt, um gezielte Verbesserungen zu ermoglichen.

Optimierungspotenziale

Modellierung zeigt Moglichkeiten zur Effizienzsteigerung und
Prozessverbesserung.




Methoden und
Werkzeuge der
Business Process
Intelligence



Datensicherheit

* Ineiner datengetriebenen Welt konnte Process Intelligence der Schlussel zu effektiverem Datenmanagement sein. Unternehmen konnen durch Transparenz, Sicherheit und optimierte
Prozesse ihren Wettbewerbsvorteil sichern und ausbauen.

+  Unter Process Intelligence versteht man die Fahigkeit, Datenflusse transparent zu machen, wodurch Datensicherheit erhéht und Prozesse effizient optimiert werden kénnen.(Bild: © The 2R
Artificiality - stock.adobe.com)

+ Unter Process Intelligence versteht man die Fahigkeit, Datenflisse transparent zu machen, wodurch Datensicherheit erhéht und Prozesse effizient optimiert werden kénnen.
+  (Bild: © The 2R Artificiality - stock adobe.com)

« Ineiner Welt, in der Daten das neue Ol geworden sind, suchen Unternehmen kontinuierlich nach Moglichkeiten, ihr Datenmanagement und ihre Datensicherheit zu optimieren. Kunstliche
Intelligenz verstarkt diesen Trend: So sehen sich laut Gartner 61 Prozent der Unternehmen mit der Herausforderung konfrontiert, ihr Daten- und Analysebetriebsmodell aufgrund der
Auswirkungen disruptiver KI-Technologien weiterentwickeln oder tberdenken zu mussen.

* Process Intelligence erweist sich dabei als vielversprechende Losung, da sie eine erhohte Sichtbarkeit auf Datenflisse und Geschéftsprozesse bietet. So konnen Fehler identifiziert und der
Schutz digitaler Vermogenswerte verbessert werden. Dies ist umso wichtiger, da Datensicherheit von einer ,nur” strategischen zu einer unternehmenskritischen Angelegenheit geworden ist.
Die Allgegenwartigkeit von Daten in allen Branchen hat die Arbeitsweise und Wertschopfung in Unternehmen radikal verandert. Mit dieser Fulle an Informationen gehen jedoch erhéhte
Risiken einher, insbesondere in Bezug auf Cybersicherheit und regulatorische Compliance.

*  Wie kann also Process Intelligence die Betriebseffizienz optimieren und gleichzeitig auch die Datensicherheit in der gesamten Organisation starken?



Datensicherheit und Transparenz

Transparenz durch Process Intelligence

« Process Intelligence bringt Transparenz in die Datenflisse innerhalb des Unternehmens, indem sie Prozessdaten und Geschaftsdaten
kombiniert. Dieser Ansatz ermaglicht die Analyse sowohl einzelner Geschaftsobjekte als auch ihrer Nutzung in End-to-End-Prozessen.
Auflerdem wird so Transparenz Gber Zugriff, Bearbeitung und Offenlegung von Daten in verschiedenen Prozessflissen ermoglicht.

Die gewonnene Transparenz macht es einfacher, Sicherheitslicken zu identifizieren, indem Schwachstellen in der Datenverwaltung und
im Zugriff leichter erkannt werden. Mit Hilfe dieser Informationen kénnen geeignete Abhilfemallnahmen umgesetzt werden, zum
Beispiel die Implementierung gezielter Sicherheitskontrollen, dort wo sie am dringendsten benotigt werden. Die Erkennung von
Anomalien, wie zum Beispiel verdachtiges Verhalten, unbefugte Zugriffe und anderer Schwachstellen ist hochst kritisch: So zeigt der

Cost of a Data Breach Report 2024 von IBM, dass die durchschnittlichen Kosten einer Datenpanne fur deutsche Unternehmen 4,9
Millionen Euro pro Fall betrugen.

Die erhohte Sichtbarkeit durch Process Intelligence ist von entscheidender Bedeutung, denn sie tragt zur Abwehr und Vorsorge
solcher Pannen bei.



Vereinte Daten

«  Die Zukunft der Daten ist vereint

« Die Implementierung eines Data Fabric stellt einen weiteren Schritt zur Vereinfachung der Dateninfrastruktur dar und die Basis fur Process Intelligence. Durch die
Schaffung einer einheitlichen virtuellen Datenschicht revolutioniert dieser Ansatz das Datenmanagement, indem er einen einzigen, sicheren Zugangspunkt fur alle Daten -
ob intern oder extern - bietet. Diese Zentralisierung ermaglicht nicht nur ein einheitliches Sicherheitskonzept fur alle Anwendungen und Datenzugriffe, sondern reduziert
auch erheblich die Komplexitat und den ansonsten erforderlichen Aufwand, um die Infrastruktur zu sichern.

+ Einer der Hauptvorteile dieses Ansatzes ist die hohere Benutzerfreundlichkeit sowohl fur Entwickler als auch fur Endanwender. Durch die Standardisierung des
Datenzugriffs und -managements erleichtert das Data Fabric die Arbeit der [T-Teams und bietet gleichzeitig eine konsistente und intuitive Benutzeroberflache. Die
Vereinfachung der Dateninfrastruktur fihrt zu mehr Effizienz und Sicherheit sowie einer besseren Nutzung der Datenressourcen innerhalb der Organisation.

«  Vereinheitlichung, Optimierung, Exzellenz

»  Process Intelligence spielt natdrlich eine zentrale Rolle bei der fortlaufenden Optimierung von Geschéftsprozessen. Als ganzheitlicher Ansatz kombiniert sie vertikale und
horizontale Daten in einer einzigen Ansicht und bietet eine ganzheitliche Sicht auf Geschaftsprozesse. Die Nutzung eines Data Fabric mit Process Intelligence erleichtert die
Integration von Daten aus mehreren Quellen, ohne dass komplexe Transformationen erforderlich sind. Dies reduziert die Zeit und den Aufwand bei der Aufbereitung von
Daten fur die Prozessanalyse. Process Intelligence strafft Arbeitsablaufe, beseitigt Redundanzen und Mehrarbeit und zeigt Optimierungspotentiale auf. Dadurch werden
Kosten gesenkt, Prozesse beschleunigt und standardisiert sowie die organisatorische Resilienz gestarkt.



Vereinte Daten

« In Kombination mit Automatisierung und Kl befahigt Process Intelligence Unternehmen, einen
kontinuierlichen Optimierungszyklus zu etablieren. Automatisierte Analysen und intelligente
Empfehlungen helfen, schnell Verbesserungsmaoglichkeiten und Automatisierungspotenziale
zU identifizieren und zu heben. Das zugrundeliegende Data Fabric entlastet |T-Teams durch die
Vereinheitlichung des Datenzugriffs und ermoglicht so eine reibungslose und einfache
Integration der fur die Prozessanalyse benétigten Daten. Die Fahigkeit eines Unternehmens,
Prozesse kontinuierlich zu analysieren und zu optimieren, ist entscheidend. So kann es in
einem volatilen wirtschaftlichen Umfeld schnell auf Veranderungen reagieren und seinen
Wettbewerbsvorteil behalten sowie ausbauen.



Process Intelligence als Schliusselkompetenz

« Process Intelligence stellt somit eine Schlusselkomponente einer innovativen und
leistungsstarken Datenstrategie dar, die den Herausforderungen im Datenmanagement und in
der Datensicherheit begegnet. Durch die neue Transparenz Uber Datenflisse und
Geschéaftsprozesse ermoglicht Process Intelligence Organisationen, sowohl ihre
Datensicherheit zu starken als auch die Betriebs- und Prozesseffizienz zu maximieren.

- Process Intelligence ebnet den Weg fur eine tiefgreifende Transformation der Art und Weise,
wie Organisationen ihre Daten verwalten und bewerten und wird so ein Katalysator ihrer
Innovationskraft.
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d Prozess-Mining verwendet IT-Daten, um reale Ablaufe
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Erkennung von Abweichungen

Unregelmalligkeiten und Ineffizienzen in Prozessen
werden durch Analyse der IT-Daten erkannt.
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Visualisierung und Monitoring
von Prozessen

Grafische Darstellung

Visualisierungstools zeigen Prozesse klar und Ubersichtlich in grafischer Form
an.

Erleichtertes Monitoring

Die Tools vereinfachen das Monitoring und machen Prozesstuberwachung
effizienter.

Echtzeit-Uberwachung

Prozessperformance wird in Echtzeit Gberwacht, um schnelle Reaktionen zu
ermoglichen.




Einsatz von Kl und maschinellem
Lernen zur Prozessoptimierung

Erkennung komplexer Muster

Kl und maschinelles Lernen identifizieren komplexe Datenmuster fur tiefere
Einblicke und fundierte Entscheidungen.

Adaptive Prozessverbesserungen

Kl schlagt adaptive Verbesserungen vor, um Geschéaftsprozesse effizienter und
qualitativ hochwertiger zu gestalten.

Steigerung von Effizienz und Qualitat

Der Einsatz von Kl fuhrt zu optimierten Ablaufen, die sowohl Effizienz als auch
Produktqualitat erhohen.



Nutzen von
Business Process
Intelligence fur
Unternehmen



Vorteile von Process Intelligence

- Vorteile von Process Intelligence

- Bei der Betrachtung der Vorteile von Prozessintelligenz sollte man bedenken, dass die meisten Unternehmen immer noch manuelle Prozessanalysemethoden anwenden,
wie z. B. Prozessentdeckungsworkshops, Prozessanalyse-Interviews oder Zeit- und Bewegungsstudien. Im Vergleich zu diesen zeit- und arbeitsintensiven Methoden der
Prozessanalyse bietet die automatisierte Prozessintelligenz eine Reihe von Vorteilen:

+ Gesteigerte Effizienz. Durch die ldentifizierung und Beseitigung von Engpassen, Redundanzen und Ineffizienzen ermoglicht Process Intelligence Unternehmen, ihre Ablaufe
zu rationalisieren und die Gesamtproduktivitat zu verbessern.

+  Kostenreduzierung. Prozessoptimierung fuhrt haufig zu Kosteneinsparungen durch geringeren manuellen Aufwand, niedrigere Fehlerquoten und schnellere
Prozessausfuhrungszeiten. Diese Kostensenkungen kénnen sich erheblich auf das Endergebnis eines Unternehmens auswirken

«  Verbesserte Compliance. Process Intelligence unterstitzt Unternehmen bei der Einhaltung von Branchenvorschriften und internen Richtlinien, indem es mehr Transparenz
in die Prozesse bringt und sicherstellt, dass Abweichungen schnell erkannt und behoben werden.

«  Erhohte Agilitat. Mit einem tieferen Verstandnis ihrer Prozesse konnen sich Unternehmen schnell an veranderte Marktbedingungen, Kundenanforderungen und neue
Technologien anpassen. Diese Agilitat ist entscheidend, um der Konkurrenz einen Schritt voraus zu sein und Innovationen vorarzutreiben.



Bewahrte Praktiken

* Bewahrte Praktiken zur Implementierung von Process Intelligence Tools

* Prozessintelligenzist selten eine einmalige Angelegenheit. Erfolg erfordert Bestandigkeit, Erfahrung und Veranderungsmanagement. Im Folgenden finden Sie einige bewéahrte Verfahren, die
lhnen den Weg zu einer effektiven Umsetzung weisen.

«  Wahlen Sie die richtigen Prozesse. Bei der Implementierung von Process Intelligence ist es wichtig, sich auf die Prozesse zu konzentrieren, die den gréfiten Einfluss auf die Ziele des
Unternehmens haben. Dazu kéonnen kundenorientierte Prozesse, betriebliche Kernprozesse oder Unterstitzungsprozesse gehoren.

+  Setzen Sie sich klare Ziele. Bevor eine Process Intelligence-Initiative in Angriff genommen wird, ist es wichtig, klare Ziele zu definieren. Dazu konnen Kostensenkungen, eine bessere
Einhaltung von Vorschriften, eine héhere Effizienz oder eine gréofiere Kundenzufriedenheit geharen.

«  Setzen Sie die richtigen Werkzeuge ein. Die Auswahl der richtigen Tools und Technologien ist entscheidend fur den Erfolg jeder Process Intelligence-Initiative. Dies kann Investitionen in
Process-Mining-Software, RPA-Lésungen oder fortschrittliche Analyseplattformen beinhalten.

« Trainieren Sie |hr Team. Es ist von entscheidender Bedeutung, dass |hr Team Uber die notwendigen Fahigkeiten und Kenntnisse verfugt, um Process Intelligence effektiv umzusetzen und zu
verwalten. Dies kann Schulungen in den Bereichen Prozessabbildung, Datenanalyse, Automatisierungswerkzeuge oder Anderungsmanagement umfassen.

«  Uberwachen und Optimieren. Nach der Implementierung von Process Intelligence ist es von entscheidender Bedeutung, die Leistung kontinuierlich zu Uberwachen, Méglichkeiten fur weitere
Verbesserungen zu ermitteln und die Prozesse entsprechend zu optimieren. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass Unternehmen auch weiterhin den maximalen Nutzen aus ihren Process
Intelligence-Initiativen ziehen koénnen.



Erkennen von Engpéassen und
Optimierungspotenzialen

Prozessanalyse

Detaillierte Analysen helfen, betriebliche Ablaufe systematisch zu untersuchen
und Schwachstellen zu erkennen.

Engpasse identifizieren

Betriebliche Hindernisse werden sichtbar gemacht, um gezielt an der
Optimierung zu arbeiten.

Optimierungspotenziale nutzen

Gezielte Malinahmen beseitigen Engpasse und verbessern Ablaufe far mehr
Effizienz.

&

wol*

\

LNVESTMENT




Steigerung der
Kundenzufriedenheit

Optimierte Ablaufe

Effiziente Prozesse sorgen fur schnellere
und reibungslose Dienstleistungen, was die
Kundenerfahrung verbessert.

Qualitatsverbesserung

Hochwertige Dienstleistungen erhohen die
/ufriedenheit und das Vertrauen der
Kunden nachhaltig.

Kundenbindung

Zufriedene Kunden bleiben treu und
fordern langfristige Geschaftsbeziehungen.



Reduktion von Kosten und
Risiken

Kostensenkung durch Effizienz

Effizientere Ablaufe verringern Betriebsausgaben und steigern die
Wirtschaftlichkeit des Unternehmens nachhaltig.

Fehlerreduktion

Weniger Fehlerquellen fuhren zu weniger Ausfallen und verbessern somit die
Prozessqualitat erheblich.

Risikominimierung
Geringere Fehler und Kosten stabilisieren das Unternehmen und senken
potenzielle Risiken deutlich.




Ergebnisse und
Erfolgstaktoren



Messbare Verbesserungen in den
Geschaftsprozessen

Verkirzte Zykluszeiten

Zykluszeiten wurden durch Prozessoptimierung messbar verkurzt und die

Effizienz gesteigert.

Hohere Prozessqualitét

Die Qualitat der Geschaftsprozesse wurde durch Verbesserungen deutlich erhoht
und Fehler reduziert.

Gesteigerte Produktivitat

SR Produktivitat wurde gesteigert, was sich in héheren Outputs und effizienteren
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Ablaufen zeigt.




Best Practices und Lessons
| earned

Erfahrungen nutzen

Projekterfahrungen helfen, haufige Fehler frahzeitig zu erkennen und zu
vermeiden.

Bewahrte Methoden anwenden

Best Practices unterstitzen die effektive und effiziente Umsetzung von
Projekten.

Implementierungsoptimierung

Durch Lessons Learned lassen sich Prozesse verbessern und die
Projektumsetzung beschleunigen.




Kontinuierliche
Weiterentwicklung durch BPI

Stetige Prozessanpassung

BPI erfordert fortlaufende Anpassungen, um
Prozesse effizienter und effektiver zu gestalten.

Langfristige Wettbewerbsfahigkeit

Durch kontinuierliche Verbesserungen bleibt ein
Unternehmen langfristig wettbewerbsfahig auf dem
Markt.



Vaillant Group Bl

- Die Vaillant Group startete ihre Business-Intelligence-(Bl)-Transformation mit einem
zentralen Bl Center of Excellence und einer klar strukturierten Plattformstrategie. Timo
Beilner, Head of Business Intelligence Center of Excellence, berichtete, dass so
Datensilos aufgelést und Bl starker an den strategischen Prioritaten des Unternehmens

ausgerichtet wurde.



Vaillant Group Herausforderungen

« Herausforderungen und Ziele auf dem Weg zur datengetriebenen Organisation

- Als weltweit fuhrender Anbieter fur Heiz-, Luftungs- und Klimatechnik sah sich die Vaillant
Group mit der Herausforderung konfrontiert, eine heterogene, isolierte Bl-Landschaft zu
Uberwinden, in der Daten inkonsistent genutzt und Entscheidungen teilweise auf
unvollstandiger Informationsbasis getroffen werden mussten. Trotz der vorhandenen Systeme
mangelte es an einer durchgangigen, integrierten Steuerungslogik, die alle Geschaftsbereiche
miteinander verbindet.



Business Intelligence (Bl) is becoming increasingly important and needs to be anchored and
integrated as a fundamental part in steering/reporting, processes and  organisation

Bl Transformation- the journey has started but has not reached an end yet ...

Partial fulfilment of Business Intelligence Full integration of Business Intelligence groupwide
requirements - thus, no full anchorage from operations to performance management
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Ziel der Transformation

« Ziel der Transformation war es deshalb, Bl zum Rickgrat der Unternehmenssteuerung zu machen
— eingebettet in Prozesse, Systeme und Organisation. Gleichzeitig sollte Bl dazu beitragen,
zentrale Wachstumsinitiativen wie den Ausbau von Warmepumpenlésungen, digitale
Serviceplattformen oder die Expansion in weitere Markte datenbasiert zu unterstitzen.



Core Shell Modell

« Das Core-Shell-Modell und die funf Hebel der Bl-Transformation bei Vaillant

« Die Bl-Strategie der Vaillant Group stutzt sich auf ein strukturiertes Rahmenwerk, das durch funf zentrale Handlungsfelder (,Enabler") gepragt ist:

« Datenprodukte: Entwicklung standardisierter und steuerungsrelevanter KPIs sowie bereichsspezifischer Dashboards, die echten Nutzwert stiften
und auf definierte Geschaftsziele einzahlen.

Systemarchitektur: Einfahrung einer Ubergreifenden Bl-Plattform mit Self-Service-Funktionalitat, basierend auf einer Multi-Tool-Strategie (z. B.
SAP Analytics Cloud, Salesforce Analytics). So entsteht eine nutzerorientierte Bl-Landschaft mit klaren Zugriffswegen.

Governance & Security: Aufbau eines robusten Governance-Frameworks mit eindeutiger KPI-Verantwortung, abgestuft nach operativen, taktischen
und strategischen Anforderungen.

Organisation & Prozesse: Implementierung eines Target Operating Models (TOM), das Bl fest in die Organisationsstruktur integriert — mit Rollen wie
Business Relationship Manager oder globalen Bl Ownern.

Kultur & Skills: Férderung eines unternehmensweiten Datenverstandnisses, Weiterbildung von Mitarbeitenden und gezielter Kompetenzaufbau zur
nachhaltigen Verankerung von Bl in der Unternehmenskultur.



End of 2024, we as Bl CoE defined five key enablers to ensure the Bl environment mission

A holistic conceplt supports a sustainable performance optimisation
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Core Shell Modell

- Das Core-Shell-Modell fungiert dabei als zentrales Architekturprinzip: Wahrend der
.Core" globale Standards und Regeln definiert, bieten die Shells 1-3 abgestufte
Freiheitsgrade fur lokale Anpassungen. Dadurch entsteht ein Gleichgewicht aus zentraler
Steuerbarkeit und dezentraler Flexibilitat — essenziell fur ein international agierendes
Unternehmen wie Vaillant.



The core-shell model helps to establish a business integrated, governed end -to-end environment

from design to operations and to determine the level of standardisation respectively flexibility
Simplified illustration and descnption | In the course of ime further concretization and alignments are necessary

Products
_,n and servces
/'-‘- \\
’,'/ ; ‘\.
Ervircamant, Culure
Systems anc ard
” Appicatons Skis
CORE SHELL 2 /-\ \ /
Benchng ruies set cecvaly Ruies set mostly dececysly x 7
{ghobel requirements) (Manly customized sokuson) A
Pose, decad @ A Gowrnance Crparisation
TOw Ao o [ 4]
SHELL 1 SHELL 3 and Secunty and Processes
Binding rues set cenyaly Decentral / locel e
(Customzable requirements) requirements / sohtons J

dP Defined enablers as starting point for Core -shell definition

» Core-shelimodel has to be appied to face current Business Inteligence chalienges groupwide

» The content of the model Is to be derived from company steering goals and not purely from individual needs/requirements first
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Core Shell Modell

«  Wertschopfung durch datengetriebene Steuerung

+ Die Einfuhrung des Business Intelligence Center of Excellence (Bl CoE) und die Umsetzung des Core-Shell-Modells fuhrten zu messbaren Erfolgen:

« End-to-End-Transparenz: Top-KPIs wurden unternehmensweit definiert und in interaktive Dashboards Gberfthrt - damit erhalten Entscheider auf
allen Ebenen verlassliche Informationen fur fundierte Entscheidungen.

Effizienz und Automatisierung: Standardisierte Datenprozesse und Self-Service-Zugéange reduzierten manuellen Aufwand und erhohten die
Geschwindigkeit in der Berichterstattung.

Nahtlose Integration: Durch die enge Verzahnung mit der Plattformstrategie (inkl. Techniker-Apps, Vertriebsplattformen etc.) konnte Bl tief in die
Geschaftsprozesse integriert werden.

Starkere Business-IT-Zusammenarbeit: Klare Rollenverteilung und fest etablierte Schnittstellen zwischen Bl und Fachbereichen forderten die
Kooperation und beschleunigten die Umsetzung neuer Anforderungen.

Skalierbarkeit und Zukunftsfahigkeit: Die Bl-Landschaft ist heute technologisch und organisatorisch so aufgestellt, dass sie kunftiges Wachstum
und Innovation effektiv unterstatzt.



Business Intelligence Center of Excellence is currently structured according product -oriented
teams paired with a role -based organization along the delivery model and value chain
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Erfahrungen

Die Transformation der Bl bei Vaillant liefert wertvolle Erkenntnisse fur andere Unternehmen:

« Bl braucht Struktur und Fihrung: Nur mit klarer Governance, zentralen Rollen und einer verbindlichen Architektur lasst sich
nachhaltiger Nutzen generieren.

Standardisierung und Flexibilitat gehtren zusammen: Die Kombination aus globalen Standards und lokaler Anpassbarkeit ist
entscheidend fur Akzeptanz und Skalierbarkeit.

« Von Use Cases aus denken: Nicht Technologie, sondern konkrete Business-Anforderungen sollten den Startpunkt fur jede Bl-Initiative
bilden.

Mindset-Wandel ist Pflicht: Bl-Transformation ist kein IT-Projekt, sondern ein Change-Prozess, der Fuhrung, Kultur und
Kompetenzentwicklung erfordert.

- /entrale Verantwortung, dezentrale Nutzung: Das Modell des CoE schafft Orientierung und Verbindlichkeit, ohne Innovation in den
Fachbereichen zu blockieren.



Fazit und Ausblick

Prozessoptimierung
durch Daten

Business Process Intelligence
ermoglicht Unternehmen die
datenbasierte Analyse zur
Verbesserung ihrer Ablaufe.

Risikominimierung

Durch gezielte Analyse lassen
sich Risiken friuhzeitig
erkennen und minimieren, um
stabile Geschaftsprozesse zu
gewahrleisten.

Nachhaltige
Wettbewerbsfahigkeit

Kontinuierliche Anwendung
von Business Process
Intelligence starkt langfristig
die Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen.

Kontinuierliche
Anpassung

Fortlaufende Anpassung und
Verbesserung sind
entscheidend fur nachhaltigen
Geschaftserfolg mit Business
Process Intelligence.
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