BERBERIC.H CONSULITING

A2
\

PROF. DR. CLAUS W. GERBERICH

BUSINESS DEVELOPMENT

ROADMAP 2023




Die Vielfalt des Business Development
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Varianten Business Development

Produktorientiertes
Business Development

v

Vertriebsorientiertes
Business Development

v

Marketingorientiertes
Business Development

v

Entwicklung eines
Geschdftsmodells

Unternehmensstrategiq

Kundenanliegen

Digitalisierung

Produktentwicklung

Ausschau nach
Innovationen

Optimierung &
Entwicklung der
Produktstrategie

Wettbewerbsanalyse

Entwicklung von
Werbekampagnen

Enge Zusammenrbeit
mit dem Marketing

GERBERICH

CONSULTING
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Formen Business Development

Konzentration Innovation und Internationalisierung und
auf Kernmarkte Diversifikation regionale Ausdehnung
Zunehmende Durchdringung Wachstum in neue Wachstum in neue Regionen
der Kernmarkte Produktmarkte
* Heimatsortiment exportieren
» Bestandskunden ausschépfen  + Produktinnovationen * Eigene Gesellschaften im Land
(z.B. Cross-Selling) » Diversifikation aufbauen

* Neukunden gewinnen * Globales Produktportfolio

» Kundenabschmelzung bremsen

Voraussetzungen

e Uberlegene e Wechselwirkungen zwischen e  Giltigkeit und
Wettbewerbsposition Kernkompetenzen Ubertragbarkeit des

e Grundsatzliche Attraktivitat e Skalen- oder Verbundeffekte Wettbewerbsvorteils
der Kernmarkte mit Kemmarkten o Attraktivitdt des neuen

e Unausgeschdpftes Potenzial e Wachsende Marktmacht auf Marktes

Uberwindbare Eintritts-
barrieren im neuen Markt

neuem oder auf Kernmarkt

GERBERILH © Gerberich Consulting AG, Ennetbirgen - Schweiz 4
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Inhaltsverzeichnis

* Methodeniiberblick/Roadmap
* Ergebnisliste Methoden

ADD-ON:
* Ausfuhrung ausgewahlter Methoden mit Vorlagen
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Methodeniiberblick/Roadmap
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Roadmap

Was bewegt uns zum Handeln?
vV U C A

2 8+

VOLATILTY UNCERTAINTY COMPLEXITY AMBIGUITY
Unbestindigkeit | Unsi ieherheit Komplesitst | Mehrdeu tigheit

& Rolle des Unternehmens als
Ausgangssituation
- Wo kommen wir her?
- Wo stehen wir heute?
- Wo wollen wir hin?

VUCA-Analyse

. 02
Veranderungen und .

deren Relevanz
Identifikation der relevanten
Veranderungen im
Unternehmensumfeld und
ableiten von Chancen & Risiken.

i Veranderungen .

swor

Identifikation der internen
Starken und Schwachen sowie
externen Chancen und Risiken.

—> Bildung von Strategien

Wettbewerbsposition
(3-Circle-Analyse)

Angebot des Kunden-
S eigenen bediirfnisse
Unternehmens

Angebot der
Konkurrenz

Marktattraktivitat/ ﬂ

Markt-Technologie-

Portfolio

1y % 8

Technologie-Portfolio ﬂ

£ ® ProduktA
® ProduktC
® ProduktB

‘ ® ProduktD
ProduktE

cocht
P

Mittel

Relative Technologieposition

Kernkompetenz-AnaIyse
Uberpriifung der Stirken auf

Kernkompetenzen.

v

Ansoff-Matrix

Analyse nach der Ansoff-Matrix
- Auf welche Markte konnen
die Kernkompetenzen
Ubertragen werden.

GERBERICH
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Roadmap

BCG-Portfolio 4-P-Modell Multi-Channel-
A (Ansoff: Marktdurchdringung) Management
(Ansoff: Markterweiterung)
j — —> Erreichung der Endkunden
:’ I e auf mehreren
verschiedenen Wegen.
. .
Strategische Innovationsprozess Acht Felder der
StoRrichtungen (Ansoff: Produktentwicklung) Innovation
Festlegung der strategischen (Ansoff: Produktentwicklung)
StoRrichtungen. - 4 Hauptphasen:
QF MF * ldee,
* Konzept,
* Losung,
IF PF e Markt
TF KF

GERBERICH

CONSULTING

12
Lead-User-Konzept .

(Ansoff: Markterweiterung)

- Einbezug fuhrender
Anwender in den gesamten
Entwicklungsprozess.

v

) 13
Kooperationen .

(Ansoff: Diversifikation)
- Open Innovation,
Crowdsourcing, ...

© Gerberich Consulting AG, Ennetbirgen - Schweiz



Roadmap

Strategielandkarte

Strategielandkarte mit
definierten Zielen

Geschiftsprozesse Geschdftsmodelle

Uberpriifung der Geschaftsmodellinnovation
Geschaftsprozesse

E"

Projekte 20
MaBnahmenportfolio

(Unterscheidung in initiale und
laufende MaRnahmen)

0-10 11-20 21-30
Pulitbric Punlifrec Punise

nnnnn

-> Projektmanagement

GERBERICH
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Ergebnisliste Methoden
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Ergebnisliste Methoden

Vorlage

Methodischer Schritt Ergebnis Potentielle Initialaufwand Initialwirkung Laufender Aufwand Laufende Wirkun,
MaBnahmen

VUCA-Analyse

Felder der
Veranderungen

SWOT-Analyse

Kernkompetenz-
Analyse

Ansoff-Matrix
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Ergebnisliste Methoden

Vorlage

Methodischer Schritt Ergebnis Potentielle Initialaufwand Initialwirkung Laufender Aufwand Laufende Wirkun,
MaBnahmen

Technologie-Portfolio

Markt-Technologie-
Portfolio

Marktattraktivitat/
Wettbewerbsposition
(3-Circle-Analyse)

BCG-Portfolio

4-P-Modell
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Ergebnisliste Methoden

Vorlage

Methodischer Schritt Ergebnis Potentielle Initialaufwand Initialwirkung Laufender Aufwand Laufende Wirkun,
MaBnahmen

Multi-Channel-
Management

Lead-User-Konzept

Kooperationen

Acht Felder der
Innovation

Innovationsprozess
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Ergebnisliste Methoden

Vorlage

Methodischer Schritt Ergebnis Potentielle Initialaufwand Initialwirkung Laufender Aufwand Laufende Wirkun,
MaBnahmen

Strategische
StoRrichtungen

Strategielandkarte

Geschaftsprozesse

Geschaftsmodelle

Projekte
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ADD-ON:

Ausfuhrung ausgewahlter Methoden
mit Vorlagen

GERBERICH © Gerberich Consulting AG, Ennetblrgen - Schweiz 15
CONSULTIN G



VUCA-Analyse
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VUCA-Begriff

Vv U C A
v ”? &

VOLATILITY UNCERTAINTY COMPLEXITY AMBIGUITY
Unbestandigkeit Unsicherheit Komplexitat Mehrdeutigkeit
Schwankungsintensitat tiber den Unvorhersagbarkeit von Ereignissen Anzahl von Einflussfaktoren und deren Mehrdeutigkeit einer Situation oder
zeitlichen Verlauf gegenseitigen Abhangigkeit bzw. Information

Beeinflussung auf die Interaktion

- Der Wandel durch die VUCA-Welt zwingt die Unternehmen das Bestehende in Frage zu stellen
und neue Fahigkeiten aufzubauen!

GERBERICH © Gerberich Consulting AG, Ennetblrgen - Schweiz 17
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Betroffenheit

Auspragung Merkmale (IS e e st einisiny MaRnahmen
VU CA 5= stark betroffen)
12 3 45
VoIatiIity KI ermoglicht plotzlich, Schreibarbeiten werden teils *  Mitarbeiter miissen teilweise anderen
dass Rechercheaufgaben automatisch erledigt und macht Tatigkeiten/Stellen zugewiesen werden;
& und Textverfassung sich in dadurch bestimmte Stellen tGberfllssig. X Alternativ: Personalreduzierung.
stark verkurzter Zeit
erledigen lassen.
U ncertainty Welche Méglichkeiten Kl in Einsatzgebiet von Kl erweitert sich rasant. X * Installation eines Gremiums zur Beobachtung von
einem Jahr, zwei, ..., zehn KI-Potential sowie Einsatz einer Projektgruppe zur
? Jahren bietet ist ungewiss. Einbettung von Kl im Tagesgeschaft.
com plexity Kl bietet bereits eine Sprachanalysen (z.B. ob Kunde * Mitarbeiter mussen fiir die Bedingung der K-
Vielzahl an unterstiitzenden aufgebracht ist) Programme geschult werden.
Einsatzmoglichkeiten Marketingkommunikation (z.B. X * Neue Anwendungsmoglichkeiten miissen erkannt
() und ist eng mit dem Wandel personalisierte Werbung) werden (hierzu: MalRnahme aus Block
der Kommunikationsart Segmentierung von Zielgruppen ,uncertainty”).
verbunden.
Amblgwty Inwiefern KI-Programme Bisherige Anwendungen erwecken den * Durchfiihrung/Beauftragung von Studien zum
objektive verdacht, dass Ergebnisse immer im Sinne ergebnisorientierten Umgang mit KI.
Rechercheergebnisse und einer (politischen) Stromung generiert * Durchfiihrung von Experimenten.
dp Co. generieren ist unklar. werden = missen Ergebnisse als X
Querschnitt aller Richtungen betrachtet
werden oder als subjektive Perspektive
einer Ansicht?

Betroffenheit: 1 = nicht betroffen = kein Handeln erforderlich, 2 = kaum betroffen = beobachten, 3 = maRig betroffen = Vorkehrungen treffen , 4 = betroffen 2 strategische Beriicksichtigung, 5 = stark betroffen = sofort Handeln

GERBERICH
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CONSULT
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VUCA-Analyse

Vorlage

Betroffenheit
VUCA Auspragung Merkmale = G it MaRnahmen

5= stark betroffen)

12 3 45

Volatility
[\

Uncertainty

?

Complexity
A
()

Ambiguity

+

Betroffenheit: 1 = nicht betroffen = kein Handeln erforderlich, 2 = kaum betroffen = beobachten, 3 = maRig betroffen = Vorkehrungen treffen , 4 = betroffen = strategische Berticksichtigung, 5 = stark betroffen = sofort Handeln
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Veranderungen und deren Relevanz
fur das Unternehmen
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Felder der Veranderung

Gesellschaftlicher
Wandel

Strategie

Wettbewerb

Veranderungen

INPNIIS

Normen, Gesetze,
Vorschriften

Technologie

Prozesse

GERBERICH © Gerberich Consulting AG, Ennetblrgen - Schweiz 21
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MalRknahmen

Vorlage

Relevanz
(1=unrelevant, 5=sehr relevant)

Veranderungen MaRnahmen

p. C Y -

Markt/Kunde

Wettbewerb

Technologie

Normen,
Gesetzte,
Vorschriften

Gesellschaftlicher
Wandel
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SWOT:
Starken-Schwachen Analyse
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SWOT-Analyse

Chancen

Auflistung der moglichen Chancen

M 5 - M+ X m

Auflistung der moéglichen Risiken

D w< —o 5 >

Interne

Auflistung der ermittelten Starken

Wie kann ich mit meinen Starken
bestehenden Chancen Nutzen?

Wie kann ich die bestehenden Risiken mit
Hilfe meiner Starken verringern?

Analyse

Schwdchen

Auflistung der ermittelten Schwachen

Welche Schwachen muss ich beseitigen,
damit ich die Chance nutzen kann?

Welche Schwachen muss ich beseitigen,
damit ich die Risiken verringere?

GERBERILH

CONSULTING
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SWOT-Analyse

Vorlage

Interne Analyse

Schwachen

® > - M+ X m

O V< T > P>
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Technologien und deren Beherrschung
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Technologieportfolio

= I Position auf der S-Kurve
Technologieattraktivitat o .
Eintrittsbarrieren

® Produkt A

Hoch

® ProduktC

® ProduktB

©® ProduktD
© ProduktE

Mittel

Die Kreisflache entspricht
. dem Umsatz mit dem

entsprechenden Produkt

bzw. der Produktgruppe.

N Ressourcenstarke
. Mittel Hoch Umsetzungsstarke
Gering

Relative Technologieposition

Gering
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Markt-Technologie-Portfolio
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Markt-Technologie-Portfolio der Oberflachenbeschichtung (exemplarisch)

Technologie Hydraulik
(1)

Anwen-
dungsgebiete

Mechatronik Antriebstechnik
(2) (3) technik
(4)

Stromungs-

Tribologie

(5)

Fehlende
Technologien

(6)

1. Oberflachen- -
O 5 5 5 4-5 5 1.6 Abgasreinigung
Trend e e / > /
2.6 Neue
Werkstoffe
2. Chemie- 2.7 Mess- und
Technik > 2-3 2 2 = Regeltechnik
2.8 Verfahrens-
technik
Trend — _—7 _—7 _—7 7
3. Kraftwerks- 3.6 Neue
technik > e 2 N . Werkstoffe
Trend —_— / / /7 /

1: geringe Bedeutung
5: hohe Bedeutung

—> Gleichbleibende Bedeutung
—» Steigende Bedeutung

GERBERILH

CONSULTING
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Markt-Technologie-Portfolio (exemplarisch)

Markt-
Prioritat (Y)

Technologie
> : " Markt-
Technologie Hartegrad Prioritit (V)
(X)
1.Hydraulik 4,5 5
4 6
2.Mechatronik 3 5
3 3.Antriebstechnik 2,5 5
4.Stréomungstechnik 4,5 4,5
2 5.Tribologie 3 5
6.Abgasreinigung 1 4
1 Technologie Hartegrade:
1. Technologie horen-sagen
2. Wir Uberlegen, wie Technologie
angewendet werden kann
0 1 2 3 4 5 Technologie 3. Erste Anwendung
Hartegrad (X) 4. Systematische Verbreitung im
Portfolio
5. Perfekte Umsetzung
GERBERICKH © Gerberich Consulting AG, Ennetbirgen - Schweiz 30
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Vorlage: Markt-Technologie-Portfolio

Technologie

Anwen-
dungsgebiete

Trend

Trend

1: geringe Bedeutung
5: hohe Bedeutung

—> Gleichbleibende Bedeutung
—» Steigende Bedeutung

GERBERILH

CONSULTING

© Gerberich Consulting AG, Ennetbirgen - Schweiz

Vorlage

31



Vorlage: Markt-Technologie-Portfolio

Vorlage

Markt-
Prioritat (Y)
Technologie
5 . " Markt-
Technologie Hartegrad Prioritit (V)
(X)
4
3
2
1
0 1 2 3 4 5 Technologie
Hartegrad (X)
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Die Acht Felder der Innovation
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Die acht Felder der Innovation

Produkt-
innovationen

Innovationen im Prozess-innovationen
Geschiaftsmodell - —

Produkt

Geschifts-
modell

Prozess

Service-
innovationen

Organisations-
innovationen

Organisation Service

Vertrieb

2

Supply Chain
Management

e

Innovationen im
Marketing

Innovationen im
Vertrieb

Innovationen im
Supply Chain Management
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Das Reifegradmodell zu den acht Feldern der Innovation

Vorlage

Wie innovativ ist lhr Unternehmen heute?
Wie innovativ soll lhr Unternehmen morgen sein?

Reifegrad heute Reifegrad morgen

(@) Lﬂ\ O\ LQ q LQ ) LQ (@) LQ Q
o

4 A = =
- 4 & & @ A & & 0o o < )

Ln\
q-
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Business Model Canvas
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Business Model Canvas

Schliisselpartner g Schlisselaktivitdten Wertangebote

Zielkunden E
ir ey s
s i

[T E———

i el oy il B R B ] Vo o b w G ey Kol
el st s Lt [REv— e S
Tt Pr—

et iy ot Ay e — o
R oy drase gy sy [ ——
e e v [teperydoiea vl
T e e ———— L T P Y [y
ot et e e e ree— 12 e s e By
e

Schliisselressourcen
o st i e b e @ﬂ

Kostenstruktur Einnahmegquellen

Fio e Vo il s e e i Lo
[y

B o E—
e e i Y ]

;e
|
|
il

(R A s g
o e [ e - vt P i s iy
s P ey i, me e ) o
[
P

et e

Pt (i Bt 2=
R bk PR e, 3 S, 1

GERBERICH

© Gerberich Consulting AG, Ennetbirgen - Schweiz 37
CONSULTING



Viel Erfolg wunscht lhre
Gerberich Consulting AG

Stationsstrasse 29A kontakt@gerberich-consulting.com Tel +41 416207176
CH - 6373 Ennetburgen www.gerberich-consulting.com Fax +41 416207175
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