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• Wie sieht Ihre Kundenlandkarte aus?

• Welche Anforderungen/Erwartungen haben diese Kunden?

• Wer sind die Entscheidungsträger?

• Nach welchen Kriterien wird entschieden?

• Wie entwickelt sich Ihre Leistungskarte?
• Wie wird der Wandel von der Push- zur Pull-Strategie erreicht?
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